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لدليل المستهلك

م 2015هلك لعام المستالمستهلك عن الخدمات المختلفة التي تقدمها الهيئة العامة لحماية ااستطلاع قياس رض

ة، وقد  استهدف يهدف الاستطلاع إلى تقييم رضا المستهلك عن الخدمات المختلفة التي تقدمها الهيئ
سنة فما فوق، 18فرد ممن هم في سن ( 1350)الاستطلاع  كافة محافظات السلطنة حيث بلغ حجم العينة 


