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الهنــــــائي نعيمــة بنـت سالم 

شريفة بنت مرزوق المغربي



المــلخــــــص

صبحت
 
 لاجزاء  التجاريةالإعلاناتا

 
شكالوتعددتوانتشرتالفرد،حياةمنيتجزا

 
والمقروءةالمرئيةاريةالتجالإعلاناتووسائلا

وسلعةلإقتناءوإقناعهالمستهلكجذبفيسعيا  والمسموعة
 
.معينةخدمةا

وصحةمصداقيتهامدىعنالتقصيوالاعلاناتتلكفلترةمنتمكنهالتيوالثقافةالكافيالوعيالمستهلكيمتلكلمواذا
.الصحيحةةبالطريقالشرائيةقراراتهفيالتحكميمكنهولالهافريسةسيقعشكبلافإنهتحملهاالتيالمعلومات

ثيرها على المستهلك والذي نفذ بتاريخ
 
ي الإعلانات التجارية وتا

 
، على عينة 2015( 10/1-5/25) من هنا جاء استطلاع الرا

.ممن هم فوق سن الثامنة عشرمستهلك عماني ( 1684)صدفية من جميع محافظات السلطنة، حيث بلغ حجم العينة 
كـثرةومعرفالتجاريةالاعلاناتبمتابعةالمستهلكإهتماملدرجةمقياسعلىالحصولإلىالاستطلاعهذاويهدف

 
التيالسلعا

ثرهنتيجةالمستهلكيقتنيها
 
نواعمعظمإلىلتطرق اإلىيهدف،كماالتجاريةبالإعلاناتتا

 
 علانيةالاالوسائلا

 
ثيرا  كـثرالا

 
علىتا

ساليبعلىلوقوفاوللمستهلكالشرائيالسلوك
 
 علانالافيالتسويقيالخداعا

 
.بالسلطنةالمستهلكنظروجهةمنشيوعا  كـثرالا

برزهاالنتائجمنبمجموعةالاستطلاعوخرج 
 
:يليماا

كـثر•
 
.متوسطةالتجاريةالإعلاناتبمتابعةإهتمامهمدرجة(%62)العينةنصفمنا

كـثريعتبر•
 
فرادنصفمنا

 
كـثرمنالقصيرةالنصيةوالرسائلالانترنت(%61,5)العينةا

 
،تفضالإعلانيةالوسائلا يليهايلا 

.(%45,3)بنسبةالتلفاز
فراداعتبر•

 
نالعينةا

 
كـثمنالغذائيةالموادوالكمالياتووالملابسالمنزلومستلزماتالالكـترونياتا

 
يتمالتيالسلعرا

ثرنتيجةشرائها
 
.التجاريةبالإعلاناتالتا

ن(%48,3)العينةنصفمنيقاربمايرى •
 
كبرالإناثا

 
كـثرهن(سنة18)منالا

 
ثرا  الفئاتا

 
.التجاريةبالإعلاناتتا

كـثر•
 
وضح(%54,4)العينةنصفمنا

 
كـثرمنهيالمجانيةالهداياوالعروضانا

 
ساليبا

 
ثيالتسويقيالخداعا

 
علىراتا

.مبالغةعباراتواستخدامالبصريةالخدعيليها،المستهلك
وضح•

 
كـثرا

 
فرادنصفمنا

 
نهم(%54,4)العينةا

 
مابين،شرائهاقبلالخدمة/السلعةعنمجربشخصبسؤاليقومونا

نكماالشراء،قبلومعاينتهابفحصهايقومونمنهم(48,3%)
 
إيجابياتعنالإنترنتفيبالبحثيقومونمنهم(%34,4)ا

.الشراءقراراتخاذقبلالسلعةاستخداموطرق وسلبيات
كـثر•

 
.مضللتجاري إعلانبسببالخداعوللغشتعرضوا(%51,5)العينةنصفمنا

فرادمن(20,7%)•
 
ضرارتعرضواالعينةا

 
ثرهمنتيجةبشرائهاقاموامنتجاتاستخدامهمجراءصحيةلا

 
.التجاريةعلاناتبالإتا

كد•
 
غلبا

 
فرادا

 
نالعينةا

 
وليإنطباعتكوينعلىتساعدهمالتجاريةالإعلاناتا

 
.عنهاعلنالمالخدمة/السلعةعنا

1 اســــــــتطلاع رأي



.المختلفةالإعلاموسائلعبرتبثالتيالتجاريةالإعلاناتمصداقيةفيالعينةافرادمن(%42)يثق•
كـثرتقبلمدىعلىالتجاري الإعلانيؤثر•

 
فرادنصفمنا

 
.السعرعنالنظربغضواقتنائهاالخدمة/للسلعة(%62,6)العينةا

كـثرينجذب•
 
فرادثلثمنا

 
.مصدرهكانمهماالتجاري الإعلاننحو(%38,6)العينةا

كـثر•
 
فردربعمنا

 
.والمضللالصادقالتجاري الإعلانبينالتمييزيستطيعونلا(%28,5)العينةا

برزهانسردالتوصياتمنعددوضعتمالسابقةالنتائجخلالومن
 
:يليفيماا

ساليبوتبصيرهالمستهلكتوعية•
 
.مضللالوالصادقالإعلانبينالتفريقوكيفيةالتسويقيالخداعبا

جلمنالمعنيةالجهاتبينالمشتركالتعاونتفعيل•
 
مينا

 
.نيالإعلاوالتضليلالغشمنفعالةحمايةتا

كـثرمستقبليةدراساتتنفيذعلىالعمل•
 
.التجاري الاعلانبجانبتعنىتعمقا  ا

.المختلفةالإعلاموسائلعبرالإستطلاعنتائجنشر•

2 اســــــــتطلاع رأي



ثيرها على المستهلك
 
الإعلانات التجارية و تا

المقــدمــــة

دىاليومعالمنايشهدهاالتيالمعلوماتيةالثورةوالاعلاموسائلوتعددتنوعان
 
المؤسساتبينسالتنافمننوعخلقإلىا

المادي،الربححقيقتبهدفوذلكشرعيةغيروشرعيةبطرق وسلعهامنتجاتهاتقديمعلىتحرصالتيالمختلفةالتجارية
صبحالمستهلكعلىمؤثرةكوسيلةالاعلانصناعةتطورتفقدوعليه

 
نشاطعنسميالر المتحدثالتجاري الإعلان،وا

فرادالشركات
 
داةبمثابةوهو,والخدماتالسلععلىللتعرفالمستهلكينوسيلةفهوبالتاليو,والا

 
اتخاذعندتشاريةاسا

ثيرنتيجةإليهاحاجةفييكونلاقدسلعلشراءالمستهلكيدفعربماإنهبل,شرائيةالالقرارات
 
والذيعليه،التجاري علانالإتا

.الاستهلاكيةوالشرائيةقراراتهاتخاذفيالتوازن عدممندائمةحالةفيجعله
خرى ناحيةمن

 
ذاتيةعلىعلانيالإالخداعنصبإسواءالإعلانمحلبالمنتجالمستهلكخداعإلىالتجاري الإعلانيؤديقدا

والمنتجوطبيعة
 
والمنتجمكوناتعلىا

 
و,للمنتجالجوهريةالخصائصعلىا

 
صلومصدروومعياروقياسمقدارعلىا

 
ا

موالنزافإستبالتاليومعينةسلعةإستخداممنالمرجوةالنتائجتعظيمإلىالإعلاناتبعضتتجهكما,السلعة
 
المستهلكا

نوعا  هناكانكما.بالضرر عليهعوديربمابلينفعلافيما
 
الترويجووسائلالفضائياتاتبثهالتيالمضللةالاعلاناتمنكـثيرةا

ثيرهالتفريسةالمستهلكيقعالتيالسحوباتوالوهميةالتخفيضاتوالهاتفعبرالمسابقاتمثلالاخرى 
 
.ا

سسنمبسياجمحاطمعينإطارضمنالتجاريةالإعلاناتبلورةفيالمستهلكلحمايةالعامةالهيئةمنوسعيا  
 
والضوابطالا

الغشمكافحةدائرةبالمضللةبالإعلاناتخاصقسمإنشاءتمفقدالمختلفةالإعلاناتنشرعمليةتنظيمإلىتهدفالتي
.م2015ينايرفيالتجاري 

:يليماالقسماختصاصاتضمنومن
يلزمماواتخاذالمعاملاتجوانبمنذلكوغيرالبيعشروطوعدالةالترويجيةوالعروضالتنزيلاتوالإعلاناتمتابعة•

.بذلكالمعنيةالجهاتمعبالتنسيقإجراءاتمن
نهاالإجراءاتواتخاذالمضللةالإعلاناتشكاوىودراسةتلقي•

 
.لهاالمناسبةالحلولإيجادعلىوالعملبشا

عمالالقيام•
 
سواقالمستمرةالمتابعةوالتفتيشبا

 
.العلاقةاتذالقوانينلكافةالمخالفةالإعلاناتوضبطللا

.المضللةالإعلاناتبماهيةالمستهلكينلدىالعامالوعيتنميةنشرعلىالعمل•
.المعنيةالجهاتمعبالتنسيقالمضللةبالإعلاناتالمتعلقةالمستهلكينشكاوىمتابعة•

ولالنصفخلالرصدهاتمالتيالمخالفاتإجماليبلغوقد
 
.مخالفة(215)يقاربمام2015عاممنالا

3 اســــــــتطلاع رأي



أهمية الإستطلاع 

همها ما يلي 
 
همية هذا الإستطلاع من خلال عدة جوانب ا

 
تي ا

 
:تا

ات المرئية و العديد من القنود في ظل وجوالواسع للإعلانات التجارية عبر وسائل الاعلام المختلفة ، لإنتشارا•

.فقط للدعاية والاعلانمتخصصةالمسموعة و المقروءة 

.من حياتهم اليومية ء اجز حاجة المجتمع لبحث مثل هذه القضايا و التي باتت •

لمستهلك وقد الرغبة في إثراء الجانب المعلوماتي من خلال التطرق إلى مثل هذه المواضيع الهادفة التي  تلامس ا•

.الشرائية إتجاهاتهتحدد 

و إثرائها في ح•
 
بحــاثإسهــام الاستطلاع فيــما قــد يصــل إلــيه من نتـــائج في وضــع نــواة لقــاعدة معلــوماتــية ا

 
ــال وجــود ا

ثره بالإعلان التجاري 
 
خرى عن ســلوك المستهلك وتا

 
.ا

4 ثيرها على المستهلكاســــــــتطلاع رأي
 
الإعلانات التجارية و تا

أهداف الإستطلاع 

برز ومن،الهادفةالمعلوماتمنبكميةجوانبهنثري انخلالهامننستطيعنقاطعدةإلىالتطرق إلىالإستطلاعهذايهدف
 
ا

هدافهذه
 
:يليماالا

.التجاريةالاعلاناتبمتابعةالمستهلكإهتماملدرجةمقياسعلىالحصول•

كـثرمعرفة•
 
ثرهنتيجةالمستهلكيقتنيهاالتيالسلعا

 
.التجاريةبالإعلاناتتا

كـثرمعرفة•
 
ثرا  العمريةالفئاتا

 
.التجاريةبالإعلاناتتا

نواعمعظمإلىلتطرق ا•
 
ثيرا  الاكـثرالاعلانيةالوسائلا

 
.للمستهلكالشرائيالسلوكعلىتا

ساليبعلىالوقوف•
 
.نةبالسلطالمستهلكنظروجهةمنشيوعا  الاكـثرالاعلانفيالتسويقيالخداعا

.عنهاالاعلانتمسلعةشرائهعندالمستهلكلدىالشرائيةالثقافةقياس•

ضرارالمستهلكتعرضحالاتعنالكشف•
 
ولمنتجاستخدامهجراءصحيةلا

 
.عنهاالاعلانتمخدمةا

.المضللوالصادقالاعلانبينالتفريقفيالمستهلكثقافةمدىقياس•

ثيرمدىعلىالتعرف•
 
.الشرائيوقرارهالمستهلكسلوكعلىالاعلانيةالمادةتا



دتصميمتملقد
 
اختبارإجراءتمذلكدبعالمحكمين،منعددقبلمنوتحكيمهاالمستهدفةالفئةمنالبياناتلجمعالإستطلاعةاا

داةثبات
 
داةقسمتقدو.المستهلكينمنتجريبيةعينةعلىبتوزيعهاالا

 
ولالجزء:زئيينـجإلىالا

 
الديمغرافيةالاسئلةبخاصالا

كـترونيالالالبرنامجخلالمنإلكـترونيا  البياناتجمعتمولقد.سؤال(13)وعددهابالاستطلاعالمتعلقةالاسئلةثانيا  ،(5)وعددها

(Novi SURVEY)،لبرنامـجصـائيالإحالتـحليلباستخـدامالخـامالبيـانـاتمـعالجةتمتكما.الورقيالتوزيعإلىبالإضافة

(SPSS)التـكــراراتإسـتخـراجطــريقعـن(Frequencies)–المزدوجةالجداول(Crosstabs').

أداة جمع البيانات

5 اســــــــتطلاع رأي

حدود البحث 

.جميع محافظات السلطنة : الحدود المكانية 

.العمانيين ممن هم في سن الثامنة عشر فما فوق المستهلكين : الحدود البشرية 

.م2015(10/1-5/25)   نفذ الإستطلاع خلال الفترة :الحدود الزمانية 

مجتمع وعينة الاستطلاع

لغ حجم العينة من جميع محافظات السلطنة، وقد بالعمانيين اشتمل الاستطلاع على عينة عشوائية من المستهلكين 

م 2013كانية العينة حسب تقديرات الكـثافة السإختياروقد تم . عشرالثامنة سن مستهلك ممن هم فوق ( 1684)المستهدفة 

.الصادرة من المركز الوطني للإحصاء و المعلومات
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والمفاهيم المصطلحات 

ثيرإلىيهدفنشاطهو:التجاري الاعلان
 
والمستهلكعلىالتا

 
ومنتجشراءعلىلحثه(الجمهور )ا

 
وخدمةطلبا

 
,فكرةتقبلا

ثيروطرق وعقليتهالمستهلكهذابنفسيةمعرفةعلىاعتمادا  
 
و)لإقناعهعليهالتا

 
حرى ا

 
ويبوعلدفعهبالا

 
بسلوكللقيام(وعيبدونا

ومعيناستهلاكي
 
معينةفكرةلقبولا

وممارسةكلهو:(الغش)التسويقيالخداع
 
حكم)سلبياعانطبتكوينعنهتجينوالمستهلكالمسوقبينتسويقيتعاملا

وعندالمستهلكلدى(شخصي
 
قراراتخاذعنهينتجيثبحوالتضليل،الخداعفيالمسوقبنيةذلكيقترن ماوغالباالتعامل،بعدا

.صودالمقالخداعهوالدراسة،هذهفيإليهالمشارالتسويقيوالخداع.بالمستهلكالضرر يلحقسليمغيرشرائي

وا  عرضيتضمنالذيالخادعالإعلانهو:المضللالاعلان
 
وا  بيانا

 
وا  كاذبادعاء  ا

 
يا

 
مرا

 
خرا

 
واشرةمببطريقةيؤديا

 
إلىمباشرةغيرا

وحقيقيانطباعخلق
 
والسلعةطبيعةفيكانسواءللضما

 
والسلعةمصدر–تركيبهاا

 
ووزنهاا

 
وحجمهاا

 
وتصنيعهاقةطريا

 
تاريخا

ووالصلاحيةالإنتاج
 
فيهبماعاقدالتإجراءاتشروط–تقديمهاومكانالخدمةنوع–السلعةتاجإنجهة–استعمالهاشروطا

.منتجالإستخدامعنالناتجةالخصائص–التجاريةالعلامات–السدادوكيفيةوالثمنوالضمانالبيعبعدماخدمة

اســــــــتطلاع رأي



ظةالمحافللعينة حسب الجغرافي التوزيع -1

ثيرها على المستهلك
 
7الإعلانات التجارية و تا

التوزيع الجغرافي للعينة حسب المحافظة ( 1)الشكل

اســــــــتطلاع رأي



الإجتماعيالتوزيع حسب النوع -2

57%

43%

العمرحسب التوزيع -3

سنة18-29 سنة30-49 سنة فأعلى50

42.8%

54.8%

2.4%

حسب المؤهل العلميالتوزيع -4

29%

29%

38%

4%
م  دبلوم التعليم العا

فأقل

دبلوم متوسط

بكالوريوس

دراسات عليا

حسب الدخل الشهريالتوزيع -5

43%

32.7%

24.3%

نحيفيالاستطلاع،عينةمن(%57)حواليالذكور شكل
.(%43)الاناثنسبةجاءت

رباع العين( 3)يوضح الشكل 
 
كـثر من ثلاثة ا

 
ن ا

 
ة ا

.كانوا من فئة الشباب 

كـثر
 
هلاتالمؤحملةمنهمالاستطلاععينةنصفمنا

.(%67)بنسبةالبكالوريوسوالدبلومالعلمية

الدخلمستوياتفيملحوظتنوعهناك
فرادبالنسبة

 
بلغتوقدالاستطلاع،عينةلا

على
 
كـثرالفئةعندالدخللمستوىنسبةا

 
منا

.ع.ر800
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الإجتماعيالتوزيع حسب النوع ( 2)الشكل 

التوزيع حسب العمر ( 3)الشكل 

التوزيع حسب المؤهل العلمي( 4)الشكل 

التوزيع حسب الدخل الشهري ( 5)الشكل 

اســــــــتطلاع رأي



:التجاريةالاهتمام بمتابعة الإعلانات درجة 

عالية

متوسطة

منخفضة

15,1%

23.4%

61.5%

وضحتعامشكلب•
 
نالنتائجا

 
كـثرا

 
.متوسطةكانتالتجاريةالاعلاناتبمتابعةإهتمامهمدرجةالعينةنصفمنا

نكماالتجارية،الإعلاناتبمتابعةاهتماملديهمالذكور من(78%)•
 
.الإعلاناتبمتابعةإيضامهتماتالاناثمن(%75)ا

كـثرسنة49–30بينماالاعمار•
 
.التجاريةالاعلاناتبمتابعةإهتماما  ا

كـثرالبكالوريوسحملة•
 
.التجاريةالاعلاناتبمتابعةإهتماما  ا

نكما•
 
كـثرع.ر800من)الدخلذويا

 
كـثرالتجاريةالاعلاناتبمتابعةاهتمامهميزيد(فا

 
.غيرهممنا
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درجة الاهتمام بمتابعة الإعلانات التجارية(6)الشكل 
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نوع وسيلة الاعلام المفضلة

ن يزيد المجموع عن *  %100يسمح بتعدد الإجابات في هذا السؤال و لذلك يمكن ا 

فراديفضلهاالتيالاعلانوسائلتنوعت•
 
نهإلاالعينةا

 
(القصيرةالنصيةلرسائلاوالانترنت)الحديثالاتصالوسائلتعتبرعامبشكلا

كـثرالوسائلهي
 
غلبيةلدىتفضيلا  الا

 
فرادا

 
.(%45,7)بنسبةالتلفزيونيالاعلانيليها،(%61,5)بنسبةالعينةا
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المفضلةالاعلام وسيلة نوع ( 7)الشكل 

اســــــــتطلاع رأي

0.5%

14,2%

22%

29.6%

45.7%

61.5%

أخرى

الاذاعة

الملصقات و اللافتات

الصحف و المجلات

التلفزيون

الانترنت و الرسائل  " وسائل الاتصال الحديثة 

"النصية القصيرة 



تجاريةالسلع التي تم شرائها نتيجة التأثر بالإعلانات ال
المنزليةوالمستلزماتالالكـترونياتتعتبر•

كـثرمن
 
ثريجةنتشرائهايتمالتيالسلعا

 
التا

.التجاريةبالإعلانات
كـثرهمالذكور •

 
ثراا

 
جاريةالتبالإعلاناتتا

تالمستلزماوالالكـترونياتشراءعند
.المنزلية

الفئة العمرية الأكثر تأثرا بالإعلانات التجارية

ن يزيد المجموع عن *  %100يسمح بتعدد الإجابات في هذا السؤال و لذلك يمكن ا 

كد•
 
فرادمن(%69,6)ا

 
نالعينةا

 
هنالاناثا

كـثر
 
ثرا  العمريةالفئاتا

 
.التجاريةبالإعلاناتتا

كـثرسنة18منالاكبرالاناث•
 
ثراا

 
اتبالإعلانتا

.التجارية

ن يزيد المجموع عن *  %100يسمح بتعدد الإجابات في هذا السؤال و لذلك يمكن ا 
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1.3%

19.2%

19.8%

33.1%

33.8%

35.2%

38.8%

أخرى

السيارات

الكريمات و المكياج

المواد الغذائية

الملابس و الكماليات

مستلزمات المنزل

الالكترونيات

(سنة 18أكبر من ) الإناث 

(سنة 18أقل من ) الإناث 

(سنة 18أكبر من )الذكور 

(سنة 12أقل من )الاطفال

(سنة 18أقل من )الذكور 

48.3%

25.3%

22.8%

17.6%

15.1%



ن يزيد المجموع عن *  %100يسمح بتعدد الإجابات في هذا السؤال و لذلك يمكن ا 

.أكثر أساليب الخداع التسويقي في الإعلانات التجارية تأثيراً 

ن نحو 
 
ثيرا  ع%( 54,4)تشير النتائج إلى ا

 
ساليب الخداع التسويقي تا

 
كـثر ا

 
ن العروض و الهدايا المجانية هي ا

 
لى المستهلك، من العينة يعتبرون ا

شار 
 
ثير عل المستهلك ، في حين يرى %( 36,9)بينما ا

 
ن الخداع البصري له الدور الابرز في التا

 
ن استخدام عبارات مبالغة في %( 36,8)منهم ا

 
ا

، بينما  يعتقد ما يقارب  ثيرا 
 
سلوب الاكـثر تا

 
و المنتج  هو الا

 
ن استخدام المصطلحات الطبية  وإحاطة المنتج بالطابع %( 26,3) الترويج للسلعة ا

 
ا

عتبر 
 
ثيرا ، في حين ا

 
مستهلك و شهادات الجودة العالمية التي حصل عليها المنتج  هي المؤثرة على ميول وقناعات ال%( 22,8)الطبي  هو الاكـثر تا

خرى لجذب المستهلك مثل التخفيضات الوهمية والا. جذبه لشراء المنتج 
 
ساليب  تسويقية ا

 
فرد العينة ا

 
.علانات المضللةكما ذكر بعض ا
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كـثر ( 10)الشكل
 
ثيرا  ا

 
ساليب الخداع التسويقي في الإعلانات التجارية تا

 
.ا
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شرائها مباشرة

فحص السلعة ومعاينتها قبل الشراء

مهاالبحث في الإنترنت عن إيجابياتها و سلبياتها وطرق إستخدا

و الخدمة
 
سؤال شخص مجرب للسلعة ا

خرى 
 
ا

48.3%

12,1%

0.6%

54.4%

.نهاالإجراء الذي تقوم به عند رغبتك بشراء سلعة معينة تم الإعلان ع

34.4%

ن يزيد المجموع عن *  %100يسمح بتعدد الإجابات في هذا السؤال و لذلك يمكن ا 

لا

48.5%

نعم

51.5%

لو الخداع بسبب إعلان تجاري مضلالتعرض للغش (12)الشكل 

ن مضللنتيجة التأثر بإعلاشرائه لأضرار صحية جراء إستخدام منتج تم التعرض (13)الشكل 

لا

79.3%

نعم

20.7%

كـثر•
 
بببسالخداعوللغشتعرضواالعينةنصفمنا

.مضللتجاري إعلان

كـثر
 
رباعثلاثةمنا

 
ضراريتعرضوالمالعينةا

 
جراءحيةصلا

ثرنتيجةشرائهتممنتجاستخدام
 
بينمالل،مضبإعلانالتا

ضرارتعرضوامنهم(20,7%)
 
غلبهموكانصحيةلا

 
فئةمنا

.الذكور 
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.الإجراء الذي تقوم به عند رغبتك بشراء سلعة معينة تم الإعلان عنها(11)الشكل 
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كـثر•
 
شخصبسؤاليقومونالعينةنصفمنا

وللسلعةمجرب
 
القرارإتخاذقبلالخدمةا

.بشرائها
فرادبعضاشار•

 
نهمإلىالعينةا

 
سؤالبيقومونا

ضر ومميزاتهاالسلعةعنمباشرةالبائع
 
.ارهاوا



الخدمة/ يساعد نوع الاعلان التجاري على تكوين انطباع أولي عن السلعة( 14) الشكل 

غالباً

33.5%49.1%13.6%3.8%

أبداًنادراًأحياناًًً

.تثق بمصداقيات الإعلانات التجارية التي تبث عبر مختلف وسائل الاعلام( 15) الشكل 

غالباً

10.1%31.9%42.9%15.1%

أبداًنادراًأحياناًًً

بغض النظر عن سعرهاوإقتناءهاالخدمة / الإعلان التجاري يؤثر على مدى تقبلك للسلعة (16) الشكل 

غالباً

16.6%46%26.4%11%

أبداًنادراًأحياناًًً

.تنجذب نحو الإعلان التجاري مهما كان مصدره( 17) الشكل 

غالباً

10%28%38%24%

أبداًنادراًأحياناًًً

.تستطيع التمييز بين الإعلان الصادق و المضلل ( 18) الشكل 

غالباً

25.7%45.8%19.6%8.9%

أبداًنادراًأحياناًًً
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اســــــــتطلاع رأي
التــــــــــــــــوصــــــــــــيات

الجهة المنفذةالتوصيةم

نماذجوعرضالإعلان،جانبفيالتسويقيالخداعبمفهومالمستهلكتوعيةعلىالعمل1
ويمكن.داعالخمنالنوعهذاتمييزعلىالمستهلكقدرةلزيادةخادعةإعلانيةلممارسات
.تهلكالمسوتثقيفلتوعيةالمختلفةالإعلاموسائلفيكافيةمساحةتخصيص

دائرة الإعلام
اري دائرة مكافحة الغش التج

الخداعاتممارسموضوعتتناولالتيالمؤتمراتفيوالمشاركةالعملوورشالندواتعقد2
تشجيعمثل،السياقهذافيالمستهلكحمايةدور وتوضيحالإعلان،جانبفيالتسويقي

يتعرضهمعندالمعنيةالجهاتإبلاغعلىالمستهلكين
 
شكالمنشكللا

 
الخداعا

نفسهمالمسوقينتوعيةإلىبالإضافة.الإعلانجانبفيالتسويقي
 
خطا

 
الإعلانيالخداعارلا

.الطويلالمدىعلىعامبشكل

دائرة الإعلام
اري دائرة مكافحة الغش التج

نفسهموالمستهلكينالمعنية،الجهاتبينالتعاونتفعيل3
 
جلمنا

 
ميا

 
فعالةحمايةنتا

.الإعلانيوالتضليلالغشمنللمستهلك
اري دائرة مكافحة الغش التج

نضرورة4
 
عناصرباقيفييالتسويقالخداعتتناولمستقبليةدراساتإلىالدراسةهذهتمتدا
وسععينةوعلىالتسويقي،المزيج

 
كـثرا

 
،وا كـثرنتائجلىإبالوصوليسمحبماتمثيلا 

 
.تركيزا  ا

هميتها،المستهلك،حمايةجمعياتدور إبرازالدراساتهذهتشملوقد
 
فادةالإوطرق ا

.منها

دائرة الدراسات وبحوث 
السوق

وعبر،(مسموعةوالوالمقروءةالمرئية)المختلفةالإعلاموسائلعبرالإستطلاعنتائجنشر5
.الهيئةمكـتبة–الهيئةلموظفيالإلكـترونيالبريد

دائرة الإعلام 
دائرة الدراسات و بحوث 

السوق

ديوانفيختصاصالاذاتللجهاتالاستطلاعنتائجاستعراضيتمنقاشيهعملحلقةتنفيذ6
.الحلقةلحضور الاداراتودعوةالهيئةعام

الدراسات وبحوث دائرة
السوق
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