
دليل استخدام
جواز المستهلك الرقمي

التجريبي ببوابة حمى

 حِمَى
خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة

تقديم الشكاوى والبلاغات والتظلمات والتنازل عن الشكوى



بدĜ تقديم الشكوى

ɽ˝وات تسجيل الشكوى

تسجيل الدРРɽول
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$!ġدɽال بياƘات المǈود

͙يد  Ĵم قم بتƍ պاتك الشخˇيةƘة بياɟˌ نΙ ͙د Ĵت �ƕ
  Zقم الهات̕ للمتاب˻ةƱ

ZيٌاРРسمƱ ةРРسجلΙ ΢ĴРРالمنش ȥРРƘا ͙اʅġ لРРسجΙ ودǈΙ �ƕ
 ˳РРواقΙ ԋع Ĝاяعملية ال ȥا تمʅġ ӌوԓلكġ ̴تسو �ƕ

ZيРРРجتماعЫل اРРРˌنˇات التواΙ وĪ

ƍم ĪدРРРɽل بياРРРРРƘات المǈРРРРРРود الم˝لوبРРРРРة РРРРРńΙل\  �ƕ
 ZΦعن ΢ات المتو̩رРРРРРΙو الم˻لوĪ ϡƱاРРРРРРل التجРРРРالسج

Zمى Īدɽل Ι ҷġنˇة حؿ �ƕ
ʅġا ͙نΙ ȥستخدΙٌا جديدٌاѰƘĪ պ حسابٌا باستخРРРРدام  �ƕ
 պةРРΙاРРРقЭات اƘاРРРو بيĪ ĜاРРРتهƘЫا ɘРРРРРРРي Ʊوتا ӌدРРРك المРقمƱ
ƍم اˏ˾˘ على ĪيقوƘة بȧɟ ليتم جلȡ البياƘاتƍ պم 

  Zحسابك ҷġ ولɽل الد سجڈ

 حِمَى
خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة



Ʊġ̩ا̴ المستنРРدات

ɽ˝وات تسجيل الشكوى

Zو˧ الشكوىƘ ԓɽا �ƕ
ZɎو المنتĪ ˧حدد الق˝ا �ƕ

ZĜاяو الĪ الت˻اقد ɘي Ʊل تاɽدĪ �ƕ
 պكРРواجهت Ӥة الРРРا للمشكلɟٌˏا وا ٌ̝ ͙تȡРР وˌ ا �ƕ

  ZӃو الˇوĪ ϡال اليدوɽدЭويمكنك استخدام ا

ƱĪ    �ƕ̩̺ المستندات الӤ تدعم ŶكواńΙ պ̾ل\
ZĜاяال ΢Ʊ̩اتو �ƕ

ZةΙو الخدĪ Ɏالمنت Ʊوˌ �ƕ
  Zات ˌلةʅ راسلاتΙ وĪ ستنداتΙ ϡĪ �ƕ

Zcتقديمd اˏ˾˘ على
ZوىРРРРال الشكРРРسƱġ ȴاРРРРРجƘ دРРР͙Ϗة تРРРسالƱ رРهРРРРستظ
يРد ġلكتРروӌ يتˊمن  Р͙ما ستˇلك Ʊسالة ƘˇيРة Īو بر

 ZȡРРРة ال˝لРРР˻تابΙ ӿ ΦРРΙستخداЫ وىРРقم الشكƱ

ت˻بŒة بياƘات الشكوى
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'!ƱġسРРРال الشكوى
 حِمَى

خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة
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 ȶاƱدƘ͚ا ا ȥƠ͊اŶ
ȗƠرو˧ ͚رРŶ

Ŷ͊اȥƠ دɊǄ ͚رΙ Ћ͚ ВƘراحل

Ƿن اƛسا
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 ҫ Πم ͚نندη̩را
ȗƠ͚ر ɊǄلات دŗˇ̝ت!$

 Ћ͠ ĭ رκƇ պȗƠ `اʅ ӻƇاΙ Ӗ˻لوΙات ҫ دƱستҫ Ҷ تˇدƠ̺ ͚ر �ƕ
չȗƠ͚ر ̺Ơتˇد ҫ ԋمƘ Ƿ̩و КنƇا Вŗل Ћ͚ Ћنίǉب

͠ر  ا  \o2	����	�	� 0�����	�p  Π͚نند ̩راηم   ʈԛجسƱ �ƕ
չЖη ʈԛجسƱ رƇ Ʊوˢ Πباقاعد ӻľ͚مuΠƱادا

 ȡƠو ϩƱداƠ ͠ر ɽر ا  \o%U#���	��	p ϩƱداƠ ƛЫ Ƿĭن ɽر �ƕ
`չЖη Ӽ͠ ҫ Ћ˻Ơ Ʊʅ Ћ͚ ǈΙƱ̩ا ȨŗلƇ اƠʗŗΙ لŶا سوƠ ʰŅƛسا

 Ћسŗج պȗƠر  ͚ɊǄلات دŗˇ̝ت δلوب˝Ι ҫ Πنند راηم͚  κƇر̩  �ƕ
 #���	����� 2	���������� up تجاƱ ӖƱجسƠԛشن 

չاتΙلو˻Ι ȁاŗدست ȗŗΙ ЇƱبا Ћ͚ Ƿا اƠ ԋمƘ o#2

չȗƠ͚ر Ƿا ͳЫ رƇ مƱ̩ا ȨŗلƇ  ` مϼت `حؿ �ƕ
 Ʊاو o#���� )$p ԋمƘ ӸɽناŶ ϼΙنا قوƇتو ا պȗŗη ̌Ʊاˌ ЋŒƘ ȃĭ ͠ر ا �ƕ
ŗƘا   Ћ͚ ͚ر   ɊǄد ت̝ˇŗلات   ӸΙاقا Ơا   o%����� $��	p  ɘŗتنس  

ؿ
ɘƠ Ʊتا

 oʧتلاp _ȸу_ Вŗل Ћ͚ ВƘا حاˌل ͚رŅƠʈ ناƇب˻د ا Ћ͚ ʣا չȗŗƛبنا ȨƘπ͚ا ا
չȗƠ͚ر Ƿا ͳЫ ȗŗΙ ȨƘπ͚ا պȗƠ اوκƇ Ʊر اƇنК ا ŗƛĭ Ћ͚͊ن Ƈر ͚ل͸ ͚ر

 حِمَى
خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة



دستاوǈƠات 
ȗƠ͚ر ͸نسلΙ

Ŷ͊اȥƠ دɊǄ ͚رΙ Ћ͚ ВƘراحل

չȗƠ͚ر ȡنتخΙ قسم ҫ ȥƠ͊اŶ �ƕ
չȗƠ͚ر ՝˻͚ا ت Ȩ͚ʈروƇ اƠ δب˻Ŷ �ƕ

չȗƠ͚ر ɊǄد ɘƠ Ʊتا ҫ ϩƱداƠ Ι˻اηدƠ Їا ɽر �ƕ
 Ћ͚ ʣا պȗŗκ͊ل لŗˇ̝ت ɍˏوا ҫ ЋلŒسΙ Ћوال ЋƘĭ ʳŗƇ ͚و ȃĭ �ƕ

`չȗŗη Ћ͚ا است˻مال ͚ر س͊ت ȨƇ Ƿا Ӗا ˌوƠ  Ӹدس ȃĭ Вŗل

 ͸نسلΙ دستاوǈƠات   ȗŗΙ تاŗƛد   ҫ  ȥƠ͊اŶ  ӻƇا
\Ћسŗج պȗƠ͚ر

 ʰƛواƘا u ͚ا بل ϩƱداƠ ɽر �ƕ
ƇروƠ Ȩ͚ʈا уوҫ ʣ تˇاوƠر �ƕ

 ȥو ͚تاب ˘ɽ اƠ اتǈƠدستاو δت˻لقΙ ϼκب Ӛ͚و �ƕ

չȗƠ͚ر ͸ر ͚لƇ_ȗƠ _جم˳ ͚ر
չو͠اη رηاˤ ام˾ŗƇ ͚ا ̺Ơتˇد ҫ ϼنتقلΙ ȁ اŗΙ͚ا ҫ ȥƠ͊اŶ

 ʰو͠ا جη وˌولΙ ϼκل بŗΙ ϩا اƠ ʰƠم اƠا ʰƠا ͸Ơ͚و ا ȃĭ
 ȥواسɽƱد ӻƇا ȃĭ δ͚ Ŷ ҫ ȃĭ ȗŗΙ͊اȥƠ ͚ا ƘمŶ ԋاΙل ηو͠ا تا

չȗŗ͚͊ر س ͸ƠرƎ ͚و ȥ̩Ʊ ʳŗƇ ҫ

 ҫ ȥƠ͊اŶ
ȗƠر ͚رƇ لاتŗˇ̝ت

!%
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ȗƠجم˳ ͚ر ȥƠ͊اŶ

!'
 حِمَى

خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة



c˫لاРРРРРبd رРРРРРتɽا

ɽ˝وات تسجيل البРРРРلا˫

Zمى Īدɽل Ι ҷġنˇة حؿ �ƕ
ʅġا ͙نΙ ȥستخدΙٌا جديدٌاѰƘĪ պ حسابٌا باستخدام �ƕ

يɘРР اƘЫتهاĪ  Ĝو بياРРƘات اЭقاРРΙة ƍم Ʊوتا ӌك المدРРقمƱ 
 اˏ˾РР˘ على ĪيقوРРƘة بȧɟ ليتم جلȡРР البياРРРƘاتƍ պم 

   Zحسابك ҷġ ولɽل الد سجڈ

Zcالبلاغاتd رРРРРتɽة اРРРيسيƛة الرРРРمƛن القاΙ �ƕ
Zc˫لاРРРРل بРРРРتسجيd مƍ �ƕ

Īدɽل بياƘات البلا˫ńΙ պل\ �ƕ
Zوق˳ المخال̝ةΙ �ƕ

Zoوجدت Ƿġp ΢Ĵات المنشƘبيا �ƕ
Zɍˏوˌ̕ المخال̝ة بشكل وا �ƕ

تسجيل الدРРɽول
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ġدɽال بياƘات البلا˫

!$
 حِمَى

خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة



ɽ˝وات تسجيل البРРРРلا˫
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ƱġسРРРال البРРРРРРРРРلا˫

Ʊġ̩ا̴ المستنРРدات

Ι ̺̩ƱĪا يدعم البلا˫ ńΙل\ �ƕ
ZƱوˌ �ƕ

Z̩يديو �ƕ
Zoوجدت Ƿġp دلةĪ وĪ ستنداتΙ �ƕ

Zcتقديمd اˏ˾˘ على �ƕ
ZΦويد̾ برقم البلا˫ لمتاب˻تǈوسيتم ت 

 حِمَى
خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة
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_ȋƱوƇ Ʊ_

ƇوȋƱ دɊǄ ͚رΙ Ћ͚ ВƘراحل Ʊ

չǶوη لɽر داƇ مƱ̩ا ȨŗلƇ o(	��p _ مϼت _حؿ �ƕ
 Ʊاو o#���� )$p ԋمƘ ӸɽناŶ ϼΙنا قوƇتو ا պȗŗη ̌Ʊاˌ ЋŒƘ ȃĭ ͠ر ا �ƕ
ŗƘا   Ћ͚ ͚ر   ɊǄد ت̝ˇŗلات   ӸΙاقا Ơا   o%����� $��	p  ɘŗتنس  

ؿ
ɘƠ Ʊتا

 oʧتلاp _ȸу_ Вŗل Ћ͚ ВƘا حاˌل ͚رŅƠʈ ناƇب˻د ا Ћ͚ ʣا չȗŗƛبنا ȨƘπ͚ا ا
չȗƠ͚ر Ƿا ͳЫ ȗŗΙ ȨƘπ͚ا պȗƠ اوκƇ Ʊر اƇنК ا ŗƛĭ Ћ͚͊ن Ƈر ͚ل͸ ͚ر

κƇ պȗƠر  ƇوʰƎƱ_  ͚ا اƘتخاȁ ͚ر Ʊ_ Ћنو  سŗΙ ՝Ι �ƕ
չȗƠ͚ر ͸ر ͚لƇ  _ȗƠ ƇوȋƱ دɊǄ ͚ر Ʊ_

\Ћسŗج պȗƠ͚ر ɊǄلات دŗˇ̝ت ҫ ȋƱوƇ Ʊ
ɽلا̌ وƱزϩ ͚ا Ιقام �ƕ

oǶوη ȁاŗ͠ر دست اداuЇƱ͚مҫ ӻľ ت̝ˇŗلات pا �ƕ
ɽلا̌ وƱزҫ ϩ واˏɍ ت̝ˇŗل` �ƕ

Ƿن اƛسا
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Ƈوҫ ȋƱ ت̝ˇŗلات  Ʊ
ȗƠ͚ر ɊǄد

!$
 حِمَى

خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة



Ʊ͚ا δقƠ اˢلا˧ دɊǄ ͚رВƘ ͚ا ˢر

չȗƠ͚ر ͸ر ͚لƇ �ƕ
 ȃĭ δ͚ ƇوƘ ȋƱمԋ ̩راηم ŗ͚ا جاЋƛ ͠ا تا Ʊ ͸Ơ͚و ا ȃĭ �ƕ

չȗŗ͚͊ر س ͸ƠرƎ ͚و ȥ̩Ʊ ʳŗƇ ҫ ʣا

!%
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ȗƠجم˳ ͚ر ȋƱوƇ Ʊ

دستاوǈƠات 
ȗƠ͚ر ͸نسلΙ

\Ћسŗج պȗƠ͚ر ͸نسلΙ وادΙ Вŗل Ћ͚ دŗƛتا ҫ ȋƱوƇ Ʊ
تˇاوƠر �ƕ
وƠʗƠوز �ƕ

oǶوη ȁاŗ͠ر دست دستاوǈƠات Ơا Ŷواηد pا �ƕ

 حِمَى
خدمــــات رقمـــيــــــــة ..
ثـــــقــــــــة مستـــــدامــــــة


