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مجال التشريعات 
والقوانين والقضايا



  القرارات التشريعية 

اصدرت الهيئة مجموعة من القرارات التنظيمية وهي كالآتي:

ـ  قرار بشأن حظر تداول منتج كهربائي ، صدر 
بموجب القرار رقم 2021/209م الموافق  22 

أغسطس 2021م.

ـ  قرار بشأن حظر تداول منتج جهاز قاتل 
البعوض )par par( ، صدر بموجب القرار رقم 

2021/308 الموافق 24 فبراير2021م.

ـ    قرار بشأن وقف تداول الألعاب الهلامية 
ولعبة سلايم )صدر بموجب القرار رقم 

2021/301 الموافق 21 نوفمبر2021م.
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  القوانين والتشريعات 
ــة المســتهلك  ــة لقانــون حماي   مشــروع قــرار تعديــل اللائحــة التنفيذي

رقم2017/77م.

لحمايــة  الموحــد  للقانون)النظــام(  التنفيذيــة  اللائحــة  مشــروع   
. الاجــراء(  )قيــد  العربيــة  الخليــج  لــدول  المســتهلك 

ــدول مجلــس التعــاون  ــون الموحــد لمكافحــة الغــش التجــاري ل   القان
ــم 2021/54م. ــلطاني رق ــوم الس ــادر بالمرس ــة الص ــج العربي ــدول الخلي ل

ــدول مجلــس  ــون مكافحــة الغــش التجــاري ل ــة لقان   اللائحــة التنفيذي
ــدول الخليــج العربيــة الصــادر بالمرســوم الســلطاني رقــم  التعــاون ل

2021/2م.

  العلاقات الخارجية )مذكرات التفاهم(
  مذكــرة تفاهــم بيــن حكومــة ســلطنة عمــان، ووزارة التجــارة والصناعة 
بمملكــة البحريــن بشــأن التعــاون فــي مجــال حمايــة المســتهلك )تــم 

التوقيع(

  مذكــرة تفاهــم بيــن حكومــة ســلطنة عمــان وحكومــة دولــة الكويــت 
بشــأن التعــاون فــي مجــال حمايــة المســتهلك )جــاري العمــل(

الســلطنة  بيــن  المســتهلك  حمايــة  مجــال  فــي  تفاهــم  مذكــره    
العمــل(  )جــاري  الهنــد  وجمهوريــه 
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مجال 
الشكاوى ، البلاغات، 
المخالفات، السلع 

المضبوطة



القضايا السلع 
المضبوطة المخالفات البلاغات الشكاوى

المحافظة / الولاية م

687 10383 999 2663 12773 مسقط  1

158 15004 729 1433 3687 شمال الباطنة 2

128 1595 361 532 2277 جنوب الباطنة  3

51 676 138 479 1502 ظفار 4

145 4672 135 403 1321 الداخلية  5

14 251 87 250 705 الظاهرة  6

110 209 36 149 810 البريمي 7

68 669 94 228 575 شمال الشرقية  8

59 2228 266 398 1087 جنوب الشرقية 9

1 54 29 15 104 مسندم  10

9 75 33 45 34 الوسطى  11

0 131 6 5 7 المزيونة 12

1430 35947 2913 6600 24882 الإجمـــالي

الإحصائية السنوية العامة للمؤشرات الإحصائية لعام 2021م
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ــت 42 %.  ــبة بلغ ــي بنس ــام الماض ــع الع ــة م ــام 2021م، مقارن ــي الع ــكاوى ف ــر الش ــدل مؤش ــع مع ارتف
وســجلت الهيئــة أعلــى معــدل شــكاوى منــذ بدايــة عملهــا بمعــدل أكثــر مــن 24 ألــف شــكوى ســجل 

معــدل النصــف فــي محافظــة مســقط.

    أعلى القطاعات عدداً لمؤشر الشكاوى:

معدل 
التغير العام  2020 العام  2021 قطاعات الشكاوى م

723 3308 4031 خدمات أخرى 1

1008 2591 3599 الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 2

872 1732 2604 ورش الألمنيوم والحدادة والنجارة 3

647 1795 2442 ورش اصلاح المركبات 4

904 1062 1966 المقاولات ومواد البناء 5

581 1202 1783 خدمات الأيادي العاملة 6

345 1266 1611 وكالات السيارات و خدماتها 7

245 1017 1262 سلع أخرى 8

448 633 1081 الأثاث و المفروشات 9

167 753 920 الهواتف وخدماتها 10

الشكاوى
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أعلى القطاعات عدد� لمؤشر الشكاوى:

خدمات 
أخرى

قطاعات 
الشكاوى

معدل 
التغير

ا�جهزة 
الكهربائية 
وا�لكترونية

ورش 
ا�لمنيوم 
والحدادة 
والنجارة

ورش 
اصلاح 

المركبات

المقاولات 
ومواد البناء

خدمات 
ا�يادي 
العاملة

وكالات 
السيارات 
وخدماتها

ا�ثاث 
و 

المفروشات

الهواتف 
وخدماتها

سلع 
أخرى
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ارتفــع معــدل مؤشــر البلاغــات فــي العــام 2021م، مقارنة مــع العام الماضي بنســبة بلغت 12 %. وســجلت 
الهيئــة 40% منهــا فــي محافظــة مســقط. كمــا شــهدت معظــم محافظــات وولايــات الســلطنة ارتفاعــاً 

فــي مؤشــر البلاغــات ماعــدا ثلاثة محافظــات: الداخلية والوســطى ومســندم.

    أعلى القطاعات عدداً لمؤشر البلاغات:

معدل التغير العام  2020 العام 2021 قطاعات البلاغات م

341 1989 2330 خدمات أخرى 1

297 1258 1555 المواد الاستهلاكية الغذائية 2

517 - 1193 676 سلع أخرى 3

113 192 305 المطاعم والمقاهي 4

70 222 292 الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 5

156 104 260 المواشي والأعلاف الحيوانية 6

20 143 163 ورش اصلاح المركبات 7

10 - 166 156 المقاولات ومواد البناء 8

74 59 133 الملابس والمنسوجات وخدماتها 9

29 96 125 قطع غيار المركبات 10

 

البلاغات
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أعلى القطاعات عدد� لمؤشر البلاغات:

خدمات 
أخرى

قطاعات 
البلاغات

معدل 
التغير

المواد 
الاستهلاكية 

الغذائية

سلع 
أخرى

المطاعم 
والمقاهي

ا�جهزة 
الكهربائية 
وا�لكترونية

المواشي 
وا�علاف 
الحيوانية

ورش اصلاح 
المركبات

الملابس 
والمنسوجا

ت وخدماتها

قطع غيار 
المركبات

المقاولات 
ومواد البناء
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انخفــض معــدل مؤشــر المخالفــات فــي العــام 2021م، مقارنــة مــع العــام الماضــي بنســبة بلغــت -21 %.  حيــث 
شــهدت معظــم محافظــات وولايــات الســلطنة انخفاضــاً حــاداً فــي مؤشــر المخالفــات وصـــــل إلــى نســبة 
49%. بينمــا شــهدت محافظــات أخــرى ارتفاعــاً نســبياً أعلاهــا سُــجل فــي محافظــة مســندم بنســبة تجــاوزت 

200%، ومحافظــة جنــوب الشــرقية بنســبة تجــاوزت 100% ومحافظــة شــمال الشــرقية بنســبة %70.

    أعلى القطاعات عدداً لمؤشر المخالفات:

معدل التغير العام 2020 العام 2021 قطاعات المخالفات م

206 - 1009 803 عدم وضع الأسعار الخاصة بالسلع والخدمات 1

168 - 966 798 رفع الأسعار دون موافقة الهيئة 2

109 - 548 439 أخرى 3

14 - 210 196 عدم إصدار فواتير الشراء 4

33 - 219 186 اختلاف السعر المعروض عن المفوتر 5

27 - 177 150 الإعلانات التجارية المضللة 6

25 - 115 90 التخفيضات و العروض الترويجية المضللة والغير مرخصة 7

15 37 52 بيع واستيراد وتداول المنتجات المخلة بالآداب بالنظام العام 8

22 - 63 41 بيع سلع منتهية الصلاحية 9

8 33 41 التعدي على حرية الاختيار والمساواة والمعاملة العادلة 10

منحنــى مؤشــر المخالفــات بــدأ فــي الانخفــاض التدريجــي خــلال الثــلاث الســنوات الأخيــرة وســجل أعلــى معــدل 
انخفــاض بيــن العاميــن 2017 و 2018م.

المخالفات
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أعلى القطاعات عدد� لمؤشر المخالفات:

عدم وضع ا	سعار 
الخاصة بالسلع 

والخدمات

قطاعات 
المخالفات

معدل 
التغير

رفع ا	سعار دون 
موافقة الهيئة

أخرى

عدم إصدار 
فواتير 
الشراء

اختلاف السعر 
المعروض عن 

المفوتر

ا�علانات 
التجارية 
المضللة

التخفيضات 
والعروض الترويجية 

المضللة والغير 
مرخصة

بيع سلع 
منتهية 
الصلاحية

التعدي على حرية 
الاختيار والمساواة 
والمعاملة العادلة

بيع واستيراد 
وتداول المنتجات 

المخلة با¡داب 
بالنظام العام

���

���

���

���

���

���

��

��

��

��

����

����

���

���

���

���

���

���

��

��

��

����

����

����

����

���

���

���

���

��

���

�

٢٠



انخفــض معــدل مؤشــر الســلع المضبوطــة فــي العــام 2021م، مقارنــة مــع العــام الماضــي بنســبة بلغــت -28 %. 
أكثــر مــن 70% مــن اجمالــي الســلع المضبوطــة ســجلت فــي محافظتــي شــمال الباطنــة ومســقط. 

    أعلى القطاعات عدداً لمؤشر السلع المضبوطة:

معدل التغير العام 2020م العام 2021م قطاعات السلع المضبوطة م

11898 5258 17156 أخرى 1

8328 - 14882 6554 التبغ الممضوغ وغير المدخن بأنواعه 2

2995 2215 5210 السجائر  المخالفة للمواصفات والمقاييس 3

1365 892 2257 الملابس والمنتجات المخلة للآداب العامة 4

1591 203 1794 المواد الغذائية 5

14774 - 16157 1383 أدوات التجميل والنظافة الشخصية 6

563 - 1431 868 المنظفات والمطهرات 7

5466 - 5884 418 المنتجات العشبية ذات الادعاءات الطبية 8

417 - 650 233 الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 9

53 - 108 55 مواد البناء والإنشاء 10

السلع المضبوطة
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أعلى القطاعات عدد� لمؤشر السلع المضبوطة:

أخرى

قطاعات السلع 
المضبوطة

معدل 
التغير

التبغ الممضوغ 
وغير المدخن 

بأنواعه

السجائر  المخالفة 
للمواصفات 
والمقاييس

الملابس 
والمنتجات المخلة 

للآداب العامة

المواد 
الغذائية

أدوات التجميل 
والنظافة 
الشخصية

المنظفات 
والمطهرات

ا�جهزة 
الكهربائية 
وا¢لكترونية

مواد البناء 
وا¢نشاء

المنتجات 
العشبية ذات 

الادعاءات الطبية

�����

����

����

����

����

����

���

���

���

��

����
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�����
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السلع المسترجعة لصالح المستهلك:

 السلع المسترجعة 
لصالح المستهلك 
حسب القطاع

أخرى
أجهزة 

كهربائية 
وإلكترونية

قطع غيار 
سياراتهواتفالمركبات إطارات

معدل التغير

النسبة المئوية 
للتغير %

����

����

�����������������

���������������

���������������������������

�����������������

السلع المسترجعة 
لصالح المستهلك
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ــف  ــلال النص ــتهلك خ ــح المس ــت لصال ــة حُكم ــات المختص ــة للجه ــا المحول ــدد القضاي ــي ع ــن اجمال )81%( م
ــح  ــة لصال ــة محكوم ــدل )372( قضي ــقط بمع ــة مس ــي محافظ ــا ف ــجلت معظمه ــام 2021م س ــن ع الأول م
المســتهلك، يليهــا محافظــة جنــوب الباطنــة بمعــدل ) 58( قضيــة ، بينمــا بقيــة القضايــا تــم التصــرف بهــا 
ــر الجهــات  ــراءة وذلــك يعــود إلــى تقدي مــن قَبــل الادعــاء العــام كأوامــر جزائيــة وقــرارات حفــظ أو أحــكام ب
ــح المســتهلك خــلال النصــف الأول مــن عــام 2021م   ــا المحكومــة لصال المختصــة. وانخفــض اجمالــي القضاي

ــة مــع ا النصــف الأول مــن عــام 2020م بنســبة انخفــاض بلغــت %1. مقارن

القضايا:

إجمالي القضايا
القضايا

القضايا 
المحكومة 

لصالح 
المستهلك

الغرامات 
المالية

المبالغ 
المسترجعة

قرارات 
الحفظ

ا�وامر 
الجزائية

معدل التغير

����

����

������������������������������

��������������������������������

�������������������������������

القضايا
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  الاستدعاءات والتحذيرات  

أخرى قطاع الأجهزة الكهربائية 
والإلكترونية قطاع السيارات

الاستدعاءات

128 121 45312

45561 الإجمالي

أخرى قطاع مواد التجميل والمنتجات العشبية 

التحذيرات 
3 1

4 الإجمالي

مؤشرات إحصائية عامة

٢٥



ارتفعــت عــدد طلبــات رفــع الأســعار خــلال العــام 2021م مقارنــة مــع العــام 2020م بنســبة بلغــت )198 %(. 
طلبات رفع ا�سعار حسب القطاع:ســجلت معظمهــا فــي قطــاع )المــواد الغذائيــة( لعــدد )59( ســلعة /خدمــة.

طلبات رفع 
ا�سعار حسب 
القطاع

مواد 
أخرىغذائية

أدوات 
النظافة 
الشخصية

خدمات 
السيارات 
وقطع 
الغيار

صالونات 
التجميل 
النسائية

محلات 
الحلاقة

خدمات 
المطاعم 
والمقاهي

معدل التغير
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����

�������

����������� �

������

�

�

�

� ��

طلبات رفع الأسعار
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96463الإجمالي

إحصائيــة عــدد زوار البوابــة الإلكترونيــة لهيئــة حمايــة المســتهلك 
وعــدد متابعيــن وســائل التواصــل الاجتماعــي:

����� عدد المشاركين 

������ عدد المتابعين

������� عدد المتابعين

������� عدد المتابعين

عدد زوار 
بوابة الهيئة 

ا�لكترونية

������

عدد الزيارات التفتيشية
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إحصائيــة عــدد الشــكاوى والبلاغات المســتلمة عبر قنــوات التواصل 
الالكترونية:
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نماذج 
من الضبطيات



نماذج من الضبطيات خلال عام 2021م

تقــوم  وافــدة  عمالــة  ضبــط 
لكافــة  منظفــات  بتصنيــع 
مطابقــة  غيــر  الاســتخدامات 
لاشــتراطات الصحــة والســلامة 
ــات  ــا للمواصف ــد مخالفً ــا يع مم
لهــذه  المعتمــدة  والمعاييــر 
يعــد  الــذي  الامــر  المنتجــات 
حمايــة  لقانــون  مخالفــً 
ــة.  ــه التنفيذي ــتهلك ولائحت المس
مــن   )3( المــادة  على نــص  بنــاءً 
/66 قانون حماية المســتهلك )
ــلعة  ــداول أي س ــر ت 2014م( »يحظ
قبــل  خدمــة  أي  تقديــم  أو 
اســتيفاء كافــة الشــروط الخاصة 
والحصــول  والســلامة  بالصحــة 

الموافقــات  أو  التراخيــص  علــى 
وذلــك  المعنيــة  الجهــة  مــن 
علــى النحــو الــذي تبينــه اللائحــة«، 
اللائحــة  مــن   )21( والمــادة 
)2017/77م(،  رقــم  التنفيذيــة 
والتــي تنــص علــى أنــه »: يحظــر 
علــى المــزود تــداول أي ســلعة أو 
تقديــم أي خدمــة قبــل اســتيفاء 
كافــة الشــروط الخاصــة بالصحة 
عليهــا  المنصــوص  والســلامة 
فــي القوانيــن واللوائــح والقــرارات 
ذات الصلــة  بحســب طبيعــة كل 
خدمــة  والحصــول  أو  ســلعة 
الموافقــات  او  التراخيــص  علــى 

المعنيــة. الجهــات  مــن 

مســتحضرات  عــدد  ضبــط 
دون  لبيعهــا  تجميــل  ومنتجــات 
الحصــول علــى موافقــة مــن وزارة 
الصحــة أثنــاء زيــارة تفتيشــية لأحد 
بمحافظــة  التجاريــة  المراكــز 
الــذي  الأمــر  الشــرقية  شــمال 
يعــد مخالفًــا لقــرار هيئــة حمايــة 

المســتهلك رقم )2020/98( بشــأن 
منتجــات  بعــض  تــداول  تنظيــم 
تــداول  يحضــر  والــذي  التجميــل 
احتــوت  إذا  التجميــل  منتجــات 
إلا  الهيدروكينــون  مــادة  علــى 
موافقــة  علــى  الحصــول  بعــد 

الصحــة. وزارة 

وبيــع  تــداول  علــى  تعمــل  وافــدة  عمالــة  ضبــط 
المصــرح  غيــر  الإلكترونيــة  الســيجارة  مــن  كميــات 
صحــة  علــى  الســلبي  الأثــر  لهــا  والتــي  بتداولهــا 
ــم  ــرار رق ــً للق ــد مخالف ــا يع ــع، مم ــرد والمجتم الف
)2015/698( بشــأن حظــر تــداول الســيجارة والشيشــة 
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ــة  ــمال الباطن ــة ش ــة بمحافظ ــلات التجاري ــد المح ــط أح  ضب
يقــوم ببيــع ســلع مخلــة بــالآداب العامــة مــن ضمنهــا ألعــاب 
أطفــال عليهــا ألــوان علــم )المثلييــن( وهــو مــا يعــد مخالفــا 
ــلطاني  ــوم الس ــادر بالمرس ــتهلك الص ــة المس ــون حماي لقان
القانونيــة  الإجــراءات  اتخــاذ  تــم  وعليــه  )2014/66م(  رقــم 
المعمــول بهــا فــي مثــل هــذه الحــالات، وذلــك بموجــب 
تنــص  والتــي  المســتهلك  حمايــة  قانــون  مــن   )21( المــادة 
ــادات  ــة والع ــم الديني ــرام القي ــزود باحت ــزم الم ــه »يلت ــى أن عل
والتقاليــد عنــد تزويــد المســتهلك بــأي ســلعة أو تلقيــه أي 
خدمــة«، وكذلــك مــا جــاء فــي نــص المــادة )26( مــن لائحتــه 
التنفيذيــة »يحظــر تــداول الســلع التــي تأتــي علــى أشــكال 

خادشــه للحيــاء أو مخلــة بــالآداب العامــة«.

 ضبــط عمالــة وافــدة تقــوم بتصنيــع كميــات كبيــرة مــن أعــلاف 
ــة  ــة الصلاحي ــلع منتهي ــتخدام س ــة، باس ــات المغشوش الحيوان
يتــم اســتخدامها فــي خلــط وتصنيــع منتــج مــن الأعــلاف دون 
ــو  ــج وه ــلامة المنت ــة بس ــص الخاص ــات والتراخي ــود الموافق وج
مــا يعــد مخالفــً لقانــون حمايــة المســتهلك، وذلــك حســب نص 
المــادة )7( بشــأن حظــر تــداول الســلع المغشوشــة، أو الفاســدة 
ــى  ــز عل ــم التحري ــث ت ــا، حي ــرح بتداوله ــر المص ــدة، أو غي أو المقل

الاعــلاف وإغــلاق المنشــأة.
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