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المؤشرات الإحصائية
لعــــام ٢٠١٦م
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 كلمة مضيئة

ــاد  ــيين : اقتص ــن أساس ــى عاملي ــز عل ــازات يرتك ــذه الانج ــتمرار ه ــاء و اس ــا أن بق ــب أعينن ــع نص ــب أن نض » يج
ســليم قابــل للنمــو ،  و شــعور كل مواطــن بكامــل المســؤولية .«

قابوس بن سعيد
18   نوفمبر   1976 م
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حضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم
ـ حفظه الله ورعاه ـ
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يســر الهيئــة العامــة لحمايــة المســتهلك أن تقــدم تقريــر المؤشــرات الإحصائيــة الســنوية للعــام 2016م 
و الــذي يتضمــن البيانــات و المعلومــات الإحصائيــة الشــاملة لإجمالــي الشــكاوى و البلاغــات و المخالفــات 
التــي رصدتهــا الهيئــة طيلــة عــام 2016م فــي كافــة محافظــات الســلطنة وفــق التنظيــم الإداري الخــاص 
ــا  ــك القضاي ــات أخــرى حــول الســلع المضبوطــة و أنواعهــا  وكذل ــة ببيان ــات وإدارات الهيئــة ، مقترن بمديري
المحكومة لصالح المســتهلك و الأوامر الجزائيــــــــة و إجمالي الغرامات المالية والمبالغ المســترجعة لصالح 
المســتهلك المســجلة خــلال العــام، ختامــا بالــدورات التدريبيــة والبرامــج التأهيليــة المقدمــة لموظفــي 

ــات و ادارات الهيئــة بالمحافظــات. الهيئــة فــي كافــة مديري
ــات  ــى مــا يرغبــون الحصــول عليــه مــن بيان ــات فــي الوصــول إل      وفــي إطــار مســاعدة مســتخدمي البيان
بــكل ســهولة ويســر، فقــد تــم عــرض مجمــل البيانــات للمديريــات وإدارات الهيئــة المنتشــرة فــي محافظــات 

الســلطنة وتــم ترتيبهــا تنازليــا حســب المجــالات التــي تــم تناولهــا والموضحــة فــي محتــوى هــذا العمــل.
     وإننــا إذ نأمــل أن يحقــق هــذا العمــل الأهــداف المرجــوة، لنرجــو الله العلــي القديــر بــأن يوفــق الهيئــة لمــا 
ــن  ــة الســلطان قابــوس ب ــا حضــرة صاحــب الجلال فيــه خيــر هــذا الوطــن فــي ظــل القيــادة الحكيمــة لمولان

ســعيد المعظــم ، حفظــه الله ورعــاه.
والله الموفق والمعين،

تمهيد
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المـحتـــــــوى

الصفحةالموضوعم

8كلمة سعادة الدكتور رئيس الهيئة١

١٢إجمالي عدد الشكاوى والبلاغات والمخالفات والسلع المضبوطة والقضايا٢

١٣إجمالي عدد الشكاوى٣

١٤الشــــــكاوى حسب نوع القطاع٤

١7 إجمالي عدد البلاغات٥

١8 الـــــــــبلاغات حسب نوع  القطاع٦

٢٠الشكاوى والبلاغات حسب الإجراء المتخذ حيالها7

٢٢ إجمالي عدد المخالفات المحررة والمقرونة بالمضبوطات8

٢٣المخــــــالفات حسب نوع القطاع٩

٢٦إجمالي الســــــــــلع المضبوطة١٠

٢7الســـــــــلع المضبوطــة حسب نوع القطاع١١

٢٩  السلع المضبوطة  المحالة للفحص والمعاينة١٢

٣٠السلع المسترجعة لصالح المستهلك١٣

٣١ القضايا/القضايا المحكومة لصالح المستهلك /  الأوامر الجزائية/ قرارات الحفظ /الغرامات المالية/ المبالغ المسترجعة١٤

٣٣المجالات والأنشطة المساندة١٥

٣٤معرض الصور١٦
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بسم الله الرحمن الرحيم

الحمــد لله رب العالميــن والصــلاة والســلام علــى خاتــم الأنبيــاء والمرســلين نبينــا محمد وعلــى آله وصحبه 
أجمعين.

 يعــدّ المســتهلك حجــر الزاويــة والركيــزة الأساســية فــي المجتمــع الاقتصــادي، وبالتالــي فــإن المجتمعــات 
المتقدمــة عمومــا لــم تعــد تنظــر إلــى المســتهلك باعتبــاره عنصــرا هامشــيا فــي المعادلــة الاقتصاديــة 

بــل أصبــح العنصــر الأساســي الــذي تــدور باقــي العناصــر حولــه.
 وقــد حققــت الســلطنة بقيــادة حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد المعظــم ـ حفظــه 
ــثيرا مــن المنجــزات فــي مختلــف المجــالات، كمــا تعــد الهيئــة العامــة لحمايــة المســتهلك  الله ورعــاه ـ كــ
واحــدة مــن منجــزات هــذا العهــد الزاهــر الهــادف إلــى تحقيــق الرخاء والنمــاء للمواطن والمقيــم على أرض 
الســلطنة ، وقــد اســتطاعت برغــم قصــر عمرهــا الزمنــي أن تكــون شــريكًا فاعــلا في مســيرة التنمية، كما 
أنهــا قطعــت شــوطاً  واســعاً فــي ســبيل تحقيــق الاهــداف والــرؤى التــي أنشــئت مــن أجلهــا، وذلــك مــن 
خــلال  قيامهــا بالعديــد مــن الجهــود التــي مــن شــأنها المحافظــة علــى المســتهلك وتوعيتــه، والقيــام 
بدورهــا فــي تنظيــم ومراقبــة الأســواق ووضــع حــد للممارســات الســلبية تجــاه المســتهلك، والعمــل 
بــكل مصداقيــة مــن أجــل تحقيــق معاييــر العدالــة والشــفافية فــي التعامــلات التجاريــة مــع المســتهلك، 

والحفــاظ علــى حقوقــه، وتبصيــره بالتزاماتــه.
 وتوثيقاً لهذه الأنشــطة والإنجازات يأتي كتيّب المؤشّــرات الإحصائيّة للهيئة العامة لحماية المســتهلك 
لعــام 6102م لإلقــاء الضــوء علــى مــا بــذل مــن جهــد، ومــا تــم مــن أنشــطة فــي مختلــف مجــالات العمــل 

بالهيئــة، وهــو يمثــل مــرآة تعكــس أنشــطة الهيئــة المختلفــة وإنجازاتهــا علــى مــدار ذلــك العــام. ور
كت
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 ويحتــوي هــذا الكتيّــب علــى معلومــات شــاملة حــول إجمالــي عــدد الشــكاوى والبلاغــات والمخالفــات والســلع 
المضبوطــة والقضايــا والأوامــر الجزائيــة والغرامــات الماليــة، والــدورات التدريبيــة والبرامــج التأهيليــة علــى 

مستوى الهيئة ومديرياتها وإداراتها المتوزّعة على ربوع هذا الوطن المعطاء. 
ــة المســتهلك والباحثيــن، للوقــوف علــى أهــم  ــاً للمهتميــن بمجــال حماي ــر معين  آمــلا أن يكــون هــذا التقري
الجهــود المبذولــة فــي هــذا المجــال، ومتابعــة مــدى مــا وصلــت إليــه الســلطنة مــن تقــدم مهــم فــي مجــال 
حمايــة المســتهلك. ســائلاً  المولــى القديــر أن يوفقنــا جميعــا إلــى مــا يحبــه و يرضــاه وأن يجعــل عملنــا خالصــاً 

لوجهــه الكريــم.

الدكتور / سعيد بن خميس الكعبي 
رئيس الهيئة العامة لحماية المستهلك 
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الشكاوى

البلاغات

المخالفات

السلع المضبوطة

12841 10792

6174 5883

6141 5416

440823 536102

2015 2016
     أشار تقرير المؤشرات الإحصائية للهيئة العامة لحماية المستهلك الصادر 
من المديرية العامة للدراسات والتطوير إلى انخفاض في أعداد الشكاوى التي 
التجارية  المحلات  ضد  والمخالفات  البلاغات  وكذلك  المستهلكون  بها  يتقدم 
خلال عام 2016 م مقارنة مع العام 2015م بنسبة فارق بلغ 16 % في قطاع 
الشكاوى و 5 % للبلاغات و12 % للمخالفات. وتشير الاحصائيات إلى أن 
الهيئة استطاعت حل أكثر من 81 % من اجمالي الشكاوى والبلاغات المقدمة 
بمعــدل 13492 شكوى وبلاغ تم حلها و 2059 جاري بحثها و1124 محالة إلى 
الادعاء العام. بينما شهد قطاع السلع المضبوطة ارتفاعا بنسبة 22 % سجلت 
معظمها في قطاع السجائر المخالفة للمواصفات والمقاييس، يليه قطاع التبغ 
الممضوغ وغير المدخن ثم قطاع المواد الغذائية وهنا نشير إلى جهود المعنيين 
في حماية المستهلك على ضبط وسحب السلع التي من شأنها الحاق الضرر 

المباشر على صحة الانسان. 

إحصائيات
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الشكاوى

البلاغات

المخالفات

السلع المضبوطة

12841 10792

6174 5883

6141 5416

440823 536102

2015 2016
     أشار تقرير المؤشرات الإحصائية للهيئة العامة لحماية المستهلك الصادر 
من المديرية العامة للدراسات والتطوير إلى انخفاض في أعداد الشكاوى التي 
التجارية  المحلات  ضد  والمخالفات  البلاغات  وكذلك  المستهلكون  بها  يتقدم 
خلال عام 2016 م مقارنة مع العام 2015م بنسبة فارق بلغ 16 % في قطاع 
الشكاوى و 5 % للبلاغات و12 % للمخالفات. وتشير الاحصائيات إلى أن 
الهيئة استطاعت حل أكثر من 81 % من اجمالي الشكاوى والبلاغات المقدمة 
بمعــدل 13492 شكوى وبلاغ تم حلها و 2059 جاري بحثها و1124 محالة إلى 
الادعاء العام. بينما شهد قطاع السلع المضبوطة ارتفاعا بنسبة 22 % سجلت 
معظمها في قطاع السجائر المخالفة للمواصفات والمقاييس، يليه قطاع التبغ 
الممضوغ وغير المدخن ثم قطاع المواد الغذائية وهنا نشير إلى جهود المعنيين 
في حماية المستهلك على ضبط وسحب السلع التي من شأنها الحاق الضرر 

المباشر على صحة الانسان. 

إحصائيات

الشكاوى
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 6 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 

 

 

 

 

 :م2016لعام  والقضايا والسلع المضبوطة والبلاغات والمخالفات ىإجمالي عدد الشكاو :1الجدول 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القضايا السلع المضبوطة النسبة المئوية % المجموع المخالفات البلاغات الشكاوى المديرية / الإدارة  م

 623 128922 28% 6295 2028 1275 2992 ) المقر الرئيسي( مسقط 1
 282 133490 17% 3718 764 1146 1808 مسقط السيب 2
 338 23424 14% 3122 829 1112 1181 شمال الباطنة 3
 72 169402 4.4% 975 206 205 564 جنوب الباطنة ) بركاء ( 4
 39 2065 3% 649 163 166 320 جنوب الباطنة ) الرستاق ( 5
 39 38283 10% 2284 688 549 1047 )صلالة( ظفار 6
 178 15593 6% 1402 61 475 866 الداخلية 7
 10 1134 4% 804 94 256 454 الظاهرة 8
 53 8790 3.1% 683 103 157 423 البريمي 9
 96 6681 3.4% 762 243 191 328 شمال الشرقية 10
 71 6443 5% 1150 121 277 752 جنوب الشرقية 11
 10 106 0.3% 65 19 10 36 مسندم ) خصب ( 12
 9 609 0.31% 69 45 7 17 مسندم ) دبا ( 13
 5 996 0.5% 109 50 56 3 الوسطى 14
 1 163 0.02% 4 2 1 1 المزيونة 15

 1826 536102 100% 22091 5416 5883 10792  م 2016الإجمالي عام  
 1849 440823  25156 6141 6174 12841 م 2015إجمالي عام 
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 8 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 

 

 

 :القطاع حسب ىإجمالي عدد الشكاو :3الجدول 

                       لمديرية/ الإدارة         ا                                 م
 القطاع

المقر 
 الرئيسي

مسقط 
 )السيب(

شمال 
 الباطنة

جنوب 
الباطنة 

 )الرستاق(

جنوب 
الباطنة  
 )بركاء(

شمال  البريمي
 الشرقية

جنوب 
 الشرقية

مسندم 
 )خصب(

مسندم 
 الوسطى المزيونة ظفار الظاهرة الداخلية )دبا(

إجمالي 
عام  
 م 2016

 
إجمالي 
عام 
 م2015
 

 38 28 0 0 1 1 4 0 1 1 2 4 1 1 10 0 2 يةالمواد الاستهلاكية الغذائ 1
 3149 2163 0 0 275 116 174 1 4 178 120 38 71 11 193 93 889 وكالات السيارات و خدماتها 2
 757 1250 0 0 139 56 73 5 6 85 37 60 35 42 89 369 254 ورش اصلاح المركبات 3
 702 409 0 0 28 11 30 0 0 29 16 24 27 17 60 58 109 الإطارات 4
 147 256 0 0 44 9 28 0 0 34 4 14 11 15 5 63 29 قطع غيار المركبات 5

6 
الأجهزة الكهربائية 

 1685 1383 0 0 121 62 124 0 3 79 47 47 139 36 149 197 379 والإلكترونية

 1371 1050 1 1 123 21 68 2 6 89 17 19 71 14 87 136 395 الهواتف وخدماتها 7
 1161 730 1 0 59 48 73 0 2 67 18 17 34 52 88 129 142 المقاولات ومواد البناء 8
 1141 1049 1 0 96 36 92 3 6 45 35 25 78 42 137 355 98 رةجالنورش الألمنيوم والحدادة وا 9
 130 236 0 0 11 14 68 0 0 16 2 4 4 6 25 38 48 المطابخ 10
 295 485 0 0 51 8 33 1 0 14 4 43 29 15 66 121 100 الأثاث و المفروشات 11
 13 12 0 0 1 0 0 0 0 7 2 0 0 0 2 0 0 المطاعم والمقاهي 12
 269 229 0 0 5 15 21 0 2 15 9 24 19 11 13 40 55 هاالملابس والمنسوجات وخدمات 13
 85 71 0 0 11 1 4 0 0 12 1 1 7 1 11 9 13 المجوهرات و الإكسسوارات 14
 475 440 0 0 35 2 12 0 0 26 5 36 11 8 94 33 178 خدمات الأيادي العاملة 15
 208 95 0 0 12 0 2 0 1 4 0 13 2 1 29 12 19 خدمات السفر والسياحة 16
 12 4 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 ةالمواشي والأعلاف الحيواني 17

18 
صالونات الحلاقة والتجميل 

 41 31 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 1 0 3 12 9 وخدماتها

 880 211 0 0 12 3 21 2 1 17 4 7 12 9 56 27 40 سلـــــــــع أخرى 19
 282 660 0 0 23 51 39 3 4 31 4 41 12 39 64 116 233 خدمات أخرى 20

 12841 10792 3 1 1047 454 866 17 36 752 328 423 564 320 1181 1808 2992 المجموع
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البلاغات
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 11 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 

 

 

 
 

 

 
 

 م
                                                             

  المديرية/الإدارة    
                                                                                            القطاع                     

المقر 
 الرئيسي

مسقط 
 )السيب(

شمال 
 الباطنة

جنوب 
الباطنة 

 )الرستاق(

جنوب 
الباطنة 
 )بركاء(

شمال  ميــالبري
 الشرقية

جنوب 
 الشرقية

مسندم 
 صب()خ

  مسندم
 الوسطى المزيونة ظفار الظاهرة الداخلية )دبا(

إجمالي 
عام 
2016 

إجمالي 
عام 

2015 

 1753 1789 22 0 159 54 171 2 6 73 51 31 48 44 328 482 318  المواد الاستهلاكية الغذائية 1

 280 128 1 0 5 0 10 0 0 4 0 1 19 0 9 56 23 وكالات السيارات و خدماتها 2

 84 141 0 0 35 5 8 0 0 2 6 4 0 5 67 0 9 ورش اصلاح المركبات  3
 210 76 0 0 5 2 2 0 0 4 6 13 0 1 13 19 11 الإطارات 4
 46 105 1 1 7 7 5 0 0 4 4 3 0 2 30 29 12 قطع غيار المركبات 5

 208 166 2 0 5 16 7 0 0 6 3 7 5 1 47 12 55  يةونالأجهزة الكهربائية والإلكتر 6
 74 68 0 0 3 1 1 0 0 3 0 1 2 1 23 4 29 الهواتف وخدماتها 7
 212 233 1 0 26 15 14 0 0 19 11 1 9 14 55 30 38 المقاولات ومواد البناء 8
 40 41 0 0 5 2 1 1 0 0 1 1 1 0 23 3 3 رةجاورش الألمنيوم والحدادة والن 9
 3 6 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 1 المطابخ   10
 16 45 0 0 4 2 2 0 0 1 2 4 0 0 12 5 13 الأثاث و المفروشات 11
 588 567 8 0 50 22 47 1 0 10 10 10 16 17 46 121 209 المطاعم والمقاهي  12
 246 292 2 0 37 7 18 0 0 7 13 17 8 7 47 67 62 الملابس والمنسوجات وخدماتها 13
 30 28 0 0 3 2 2 0 0 1 0 0 1 3 7 2 7 المجوهرات و الإكسسوارات  14
 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 4 خدمات الأيادي العاملة 15
 6 7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 خدمات السفر والسياحة 16
 101 51 3 0 5 4 5 0 0 5 3 2 6 0 17 0 1 المواشي والأعلاف الحيوانية 17

18 
صالونات الحلاقة والتجميل 

 620 374 1 0 35 20 20 1 2 6 4 13 8 10 61 106 87 وخدماتها

 1267 1023 6 0 97 35 109 1 1 66 39 17 71 31 212 111 227    سلـــــــــع أخرى           19
 384 735 9 0 68 62 51 1 1 65 38 31 11 29 112 96 161 خدمات أخرى  20

 6174 5883 56 1 549 256 475 7 10 277 191 157 205 166 1112 1146 1275 المجمــــــوع 

 : القـــــطاعإجمالي عدد البلاغات حسب  :5الجدول  
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حيالها:الاجراء المتخـــــــــــــذ  والبلاغات حسبالشـــــــكاوى *

 

 الجاري بحثها حــلهاتــم  المديرية  /  الإدارة
محالـــــة إلى 

 النسبة المئوية % المجموع الادعاء العام
محالة إلى جهات 

 الاختصاص

 12 %26 4267 400 338 3529 مسقط )المقر الرئيسي( 
 59 %18 2954 176 1143 1635 مسقط ) السيب (

 13 %14 2293 133 108 2052 شمال الباطنة
 9 %8 1341 176 31 1134 الداخلية

 5 %10 1596 139 202 1255 ظفار
 0 %0.01 2 0 0 2 المزيونة
 9 %3.5 580 34 25 521 البريمي

 8 %6 1029 5 166 858 جنوب الشرقية

 3 %3 519 20 3 496 شمال الشرقية
 19 %4 710 8 3 699 الظاهرة

 8 %2.9 486 19 12 455 جنوب الباطنة )الرستاق(
 0 %5 769 12 28 729 جنوب الباطنة )بركاء(

 1 %0.3 46 1 0 45 مسندم ) خصب (
 0 %0.1 24 0 0 24 مسندم ) دبا (

 0 %0.4 59 1 0 58 الوسطى
 16675 1124 2059 13492 م2016إجمالي عام 

100% 
146 

 133 19015 1314 2551 15150 م2015إجمالي عام 
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المخالفات
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 15 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 

 

 

 
 

 الإدارة /المديرية                                        م
 ة              نوع المخالف

المقر 
 الرئيسي 

مسقط    
 )السيب(

شمال 
 الباطنة 

جنوب 
الباطنة 

 )الرستاق (

جنوب 
الباطنة 
 )بركاء(

شمال  البريمي
 الشرقية

جنوب 
 الشرقية 

مسندم 
 )خصب(

مسندم 
إجمالي عام  الوسطى  المزيونة ظفار الظاهرة الداخلية )دبا(

2016 
إجمالي 
عام 
2015 

 134 142 2 0 13 1 3 0 0 4 7 1 5 4 44 25 33 اختلاف السعر المعروض عن المفوتر  1
 252 160 1 0 38 2 1 2 1 5 3 0 20 20 11 13 43 البيانات الإيضاحية وسلامة الأغذية 2
 135 179 1 1 68 0 2 1 0 10 0 3 6 0 0 15 72 عهالتبغ الممضوغ والغير المدخن بأنوا 3

4 
ة عاملالموة التعدي على حرية الاختيار والمساوا

 62 30 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 13 12 العادلة

5 
 الغيروة للالتخفيضات و العروض الترويجية المض

 186 132 0 0 2 0 1 3 2 5 7 1 0 0 2 18 91 مرخصة

 73 113 0 0 17 2 0 0 0 1 6 0 0 16 2 20 49 الإعلانات التجارية المضللة   6

 165 114 1 0 6 1 0 3 0 4 9 19 14 5 3 3 46 الغش والتقليد في السلع والخدمات  7

8 
 ونيةكترلترويج وبيع الأجهزة الكهربائية والإ

 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 9 للمنازل 

 17 19 0 0 2 1 0 4 0 0 3 0 0 0 5 3 1 زان( والأالتخفيض في كمية المنتج )التلاعب ب 9

10 
ة عيالتسويق والإعلان عن الأعشاب الطبي

ة هزجوالمصنعة والمستخلصات النباتية والأ
 الطبية الغير مرخصة 

60 41 0 0 3 4 0 3 2 0 0 8 29 0 0 150 75 

11 
ب الآداب لةبيع واستيراد وتداول المنتجات المخ

 116 113 1 0 21 9 0 1 1 3 1 0 6 2 11 19 38 بالنظام العام 

 1174 1229 2 0 153 38 26 6 2 3 37 31 25 32 148 179 547 رفع الأسعار دون موافقة الهيئة  12

 113 53 0 1 27 0 0 0 0 1 0 0 3 0 1 8 12 بيع السجائر المخالفة للمواصفات  13

 551 444 13 0 41 1 9 9 3 46 42 8 19 4 65 106 78 بيع سلع منتهية الصلاحية 14

 124 83 0 0 18 0 1 3 0 0 0 0 1 0 0 12 48 اتخاذ شروط مجحفة في حق المستهلك  15
 225 165 4 0 6 0 0 0 1 2 12 1 7 1 15 39 77 عدم إصدار فواتير الشراء 16
 1575 1531 14 0 164 1 6 6 5 25 77 6 90 59 183 185 710 تمادعدم وضع الأسعار الخاصة بالسلع والخ 17

 8 11 1 0 0 0 3 0 0 0 4 2 0 1 0 0 0 المخالفات الخاصة بأسطوانات الغاز  18

 1146 738 10 0 83 30 8 7 2 9 35 23 6 19 339 65 102 أخرى 19
 6141 5416 50 2 688 94 61 45 19 121 243 103 206 163 829 764 2028 المجــــــــموع

 

 حسب القطاع : اجمالي المخالفات : 8الجدول 
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السلع المضبوطة
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 18 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 

 

 

 

 :  حسب نوع القطاع أنواع السلع المضبوطة :10الجدول 

 م

                        
         ارةدالمديرية / الإ                      

 
                          نوع القطاع    

                        

المقر 
 الرئيسي 

مسقط    
 )السيب(

شمال 
 الباطنة

جنوب 
الباطنة 
 الرستاق

جنوب 
الباطنة 
 بركاء

شمال  البريمي
 الشرقية

جنوب 
 الشرقية

مسندم 
 )خصب(

مسندم 
عام إجمالي  الوسطى  المزيونة ظفار الظاهرة الداخلية )دبا(

 م2016
إجمالي عام 

 م2015

 210761 91363 112 63 913 524 4210 95 85 1541 1876 50 56187 242 4422 11375 9668 المواد الغذائية 1

2 
 اتالسجائر  المخالفة للمواصف

 59924 150481 17 0 23657 0 1500 0 0 15 1225 0 107012 0 0 3867 13188 والمقاييس

3 
 التبغ الممضوغ وغير المدخن

 100782.5 133315 0 100 11048 0 8251 88 0 1654 0 6615 1567 0 346 11687 91959 بأنواعه

4 
ب دالآلالملابس والمنتجات المخلة 

 3745 4193 5 0 171 10 7 7 0 361 627 0 110 25 562 338 1970 العامة

 4381 4435 0 0 41 0 113 47 0 761 14 0 0 0 895 2393 171 المنظفات والمطهرات  5

6 
المصنفات الفنية بأنواعها 

(CD,DVD)3886 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 ...إلخ 

7 
ت ءاعاالمنتجات العشبية ذات الاد

 16818 22279 120 0 849 373 5 0 0 224 182 558 0 0 26 14426 5516 الطبية

8 
الأجهزة الكهربائية 

 3204 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 21 8 2 والإلكترونية

 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 الهواتف  9

 3753 237 0 0 156 20 0 0 0 0 29 0 0 0 12 0 20 تراقطاع غيار السيارات والإطا 10

 3572 112 0 0 3 31 0 0 0 29 0 0 30 0 12 0 7 مواد البناء والإنشاء 11

12 
أدوات التجميل والنظافة 

 22519 15293 443 0 505 135 87 39 15 318 257 274 4354 1616 691 534 6025 الشخصية

 7446 114340 299 0 940 41 1420 333 6 1540 2471 1293 120 182 16437 88862 396 أخرى 13

 440823 536101 996 163 38283 1134 15593 609 106 6443 6681 8790 169402 2065 23424 133490 128922 المجـــــــــــموع
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 21 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 

 

 

 

   :السلع المسترجعة لصالح المستهلك :12الجدول 
 

 
 
 
 
 
 

      

   
 
 
 
 
 

 المديرية/ الإدارة    
 إطارات سيارات           نوع القطاع                

قطع غيار 
 السيارات

أجهزة 
كهربائية 

 وإلكترونية 
 أخرى  هواتف

إجمالي 
عام 
 م2016

إجمالي 
عام 
 م2015

 477 278 36 66 56 8 96 16 مسقط )المقر الرئيسي(
 107 72 0 35 32 0 0 5 مسقط ) السيب (

 37 17 5 3 5 0 3 1 جنوب الباطنة )الرستاق(
 79 35 0 3 9 2 16 5 شمال الشرقية

 95 96 22 16 35 5 13 5 جنوب الباطنة)بركاء(
 71 65 9 11 20 4 19 2 جنوب الشرقية

 284 256 109 30 43 21 25 28 الداخلية
 114 92 4 18 17 5 47 1 شمال الباطنة

 34 22 5 1 5 1 10 0 البريمي
 113 86 11 6 15 17 35 2 الظاهرة

 1 1 1 0 0 0 0 0 مسندم ) خصب (
 0 0 0 0 0 0 0 0 مسندم ) دبا (

 150 120 24 28 34 18 9 7 ظفار
 6 1 0 1 0 0 0 0 المزيونة
 1 0 0 0 0 0 0 0 الوسطى

 226 218 271 81 273 72 م2016إجمالي عام 
1141 1569 

 324 343 363 103 345 91 م2015إجمالي عام 

72

273

81

271
218 226

91

345

103

363 343 324

سيارات إطارات قطع غيار 
السيارات

أجهزة كهربائية 
وإلكترونية 

هواتف أخرى 

م2016إجمالي عام  م2015إجمالي عام 

ˇ
إطارات  ( سلعة لصالح المستهلك معظمها في1141يقارب )تم استرجاع ما 

ثم قطاع الأجهزة الكهربائية والإلكترونية يليه قطاع الهواتف  السيار ات
م.2015عام تم استرجاعها في ( سلعة 1500مقارنة بـ ما يتجاوز )  
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 22 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 

 

 

 

 :ة المبالغ المسترجع /الغرامات الماليةقرارات الحفظ /الأوامر الجزائية/ القضايا المحكومة لصالح المستهلك / /يا القضا : 13الجدول 
 

القضايا المحكومة لصالح  إجمالي القضايا المديرية / الإدارة  
 المبالغ المسترجعة (الغرامات المالية )ر.ع قرارات الحفظ الأوامر الجزائية المستهلك

 548471.05 114475 140 164 201 623 مسقط)  المقر الرئيسي(
 149614.15 32070 63 143 54 282 مسقط ) السيب (

 22647.5 25100 4 2 31 39 جنوب الباطنة )الرستاق(

 87438 73630 8 0 84 96 شمال الشرقية
 65519.9 133600 4 0 60 72 جنوب الباطنة)بركاء(

 70649.4 13980 3 5 42 71 جنوب الشرقية
 85081.995 81070 70 2 83 178 الداخلية

 137634.95 177910 23 2 276 338 شمال الباطنة
 40509.5 55120 6 0 37 53 البريمي
 131577.535 52200 1 0 7 10 الظاهرة

 1074.6 1000 1 5 4 10 مسندم ) خصب (
 427.52 2700 1 0 7 9 مسندم ) دبا (

 442481 64550 6 1 25 39 ظفار
 50 1000 0 0 1 1 المزيونة
 550 1900 0 0 5 5 الوسطى

 1783727.100 830305 330 324 917 1826 م2016إجمالي عام 
 1982149.02 379150 421 546 621 1849 م2015إجمالي عام 
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 23 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 
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معرض الصور

جائزة السلطان قابوس للإجادة في الخدمات الحكومية

جائزة درع الحكومة الذكية

جائزة الإتحاد العالمي لريادة الأعمال

جائزة النسر الذهبي
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ضبط قوى عاملة تعمل على بيع التبغ الممضوغ وغير المدخن

طلبة مركز )الطالب الذكي( يزورون معرض السلع المقلدة 
بحماية المستهلك

ضبط قوى عاملة تعمل على بيع التبغ الممضوغ وغير المدخن عمالة وافدة تبيع أثاث محشو بمخلفات القمامة
مخلوط بمادة الجير

طلاب المدرسة البنجلادشية يزورون معرض السلع المقلدة 
بحماية المستهلك
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 27 الصفحة   م2016المؤشرات الإحصائية السنوية لــــــــــــــعام 

 

 

 
 تم بحمد الله

 لكستهـــــــــــــماية المـــــــامة لحـــــــــئة العـــــــــالهي
  والتــــطويردراسات ــــــامة للـــــمديرية العــال

 م 2017
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